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Rootstack desarrollé una nueva seccién para el sitio web de Implosa.

Acerca de Implosa

Implosa es una empresa lider en el mercado de la
construccién en Panama, dedicada a la importacion y venta
de productos de plomeria, electricidad, sistemas contra
incendio, infraestructura de agua, gas, ferreteria y mas.
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En esta fase del proyecto se introdujo

m S—— . el sistema “Implopoints” para mejorar
la participacion de los clientes

incentivando las compras. Los clientes

PRODUCTOS - OFERTAS  CATALOGD  SUCURSALES ™ Carrito (4)

e 1 i purtos ganan puntos por cada dolar gastado,
IMPLOPUNTOS que pueden canjearse por diversas
Seldo actual de puntos: 1500 | $15 recompensas dentro de la plataforma.
Fecha Puntos Numero de Facturacién Numera Pedido Nimero de Voucher El sistema rastrea la acumulacic')n, el

” canje y la cancelacion de puntos,
3 ,4 brindando a los usuarios informacion
o § detallada sobre sus saldos de puntos.
Ademas, se incorpord la integracion de
correo  electronico para mantener
informados a los clientes sobre sus
ﬂ puntos, lo que fortalece aun mas la

0 BEE participacion.

El objetivo principal era desarrollar un
sistema de recompensas basado en puntos solido que se integrara perfectamente con el sistema ERP
de Oracle existente del cliente. Este sistema debia realizar un seguimiento y una gestion precisos de los
puntos de los clientes, ofreciendo actualizaciones en tiempo real sobre saldos, canjes y cancelaciones.
Otro objetivo clave era implementar notificaciones por correo electronico, asegurando una
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comunicacion eficaz y mejorando la interaccion del cliente con la plataforma.

El proyecto empled una metodologia agil para facilitar el desarrollo iterativo y la adaptabilidad. Las
tecnologias elegidas incluyeron Oracle ERP para la gestion de bases de datos, Laravel para el desarrollo
del backend y Vue.js para el disefio del frontend. Oracle ERP garantizé una gestion fiable de los datos,
mientras que el marco flexible de Laravel respaldé los complejos procesos del backend necesarios para
la validacion y el seguimiento de los puntos. Se utilizd Vuejs para crear un frontend interactivo y
responsivo, mejorando la experiencia general del usuario.

Checkout
O Retiro en aucu Damicil Producto Cantidad Total
W, FIRST
i i  ATLANTIC
Direccion de sucursal ﬁé COMMERE
Marea: Zurn | SKLU:
. 75474
Lavamanos quirurgles ! $278.50
P . can soporte de 28x22
ImploPuntos y pago combinada 1 huses zum
T
Marca: Maan  SKLU:
damb 1EZ48
Cabeza de regadera ! §72.56
redonda de B
Numers de Taret pulgadas moen
Fecha de expiracksn MMYY Cadigo de seguridad

e
Detalle de compra

Saldo IMPLOPUNTOS 1.500 | $15.00
Subtotal §65.30

4457
Aplicas mis 1500 IMPLOPUNTOS L s
Puntos a canjear * Equivalencia de puntos
0 8 L Total $69.87
Pinime de puntos & canjpear 500 IMPLOPUNTOS

rde 55.00 al
* Para entregas & domicilio el manto de la compra dabe ser mayor
& L1551 50.00

* Las enfregas & domicilic para el drea metropolitana en Panamd y
Chorrera ge realizaran en 3 dias hdbiles. Para el drea del interior en

5 diaz habilas .':‘ne!x(tluy:- entiegas a damicilio: ilag, Comarcas,
Bocas del Toro y Darién

FINALIZAR COMPRA

SEGUIR COMPRANDO

Infarmacion de facturacion
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Uno de los principales desafios fue gestionar los complejos procesos de validaciéon necesarios para
garantizar la precision de los calculos de puntos. Esto implic garantizar una comunicacion fluida con el
sistema Oracle ERP, que era fundamental para gestionar las consultas e inserciones de datos. A pesar
de la complejidad, el equipo abordd este desafio con éxito mediante una planificacion cuidadosa, la
colaboracion y la validacion de datos en tiempo real, lo que garantizé una integracion perfecta.

rootstack.com
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El sistema Implopoints aportd varios beneficios a la empresa, entre ellos, una mayor participacion del
cliente a través de un programa de fidelizacion gratificante, una mayor precision de los datos a través de
la integracion con Oracle ERP y una mejor comunicacion a través de notificaciones por correo
electronico. Las funcionalidades del sistema permitieron a los clientes realizar un seguimiento y canjear
facilmente sus puntos, lo que fomentd una mayor interaccion con la plataforma y mejoro la satisfaccion
general del cliente.

Por eso se asociaron con nosotros para desarrollar un sistema eficiente para automatizar todo el
proceso de facturacion. El resultado fue un sistema de facturacion y pago intuitivo y modernizado que
redujo drasticamente los costos.

Technologies

El proyecto aprovecho Oracle ERP por sus capacidades de gestion de bases
de datos flables y escalables, Io que permite una consulta de datos eficiente
y una integracion perfecta con los sistemas existentes del cliente. Se
selecciono Laravel para el desarrollo del backend debido a su sélido marco,
que agilizaba procesos complejos como la validacion, acumulacion y canje
de puntos, al tiempo que garantizaba un manejo seguro de los datos. Para el
frontend, se empled Vue.js para crear una interfaz de usuario interactiva y
responsiva, mejorando la experiencia general del usuario al proporcionar a
los clientes herramientas intuitivas para realizar un seguimiento y gestionar
Sus puntos. Juntas, estas tecnologias garantizaron una integracion fluida,
precision de datos en tiempo real y una experiencia fluida y de alto
rendimiento tanto en el backend como en el frontend.
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