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Success Story: Integracion de net.. A
Validate ID y Mautic con Rootnet

Rootstack logro integrar a Rootnet un software de firmas digitales y de automatizacion de

camparias de correo electronico para agilizar gestiones en la compatfiia.

Acerca de las integraciones para automatizacion de Rootnet

Rootnet Suite es una plataforma con varios médulos que permiten la administracion de los
procesos vitales de una compafiia, pudiendo manejar desde los clientes y el ciclo de ventas
hasta hacerle seguimiento al desarrollo de los proyectos y a las tareas de los equipos. Tiene
una arquitectura flexible que permite la integracion con diferentes software y aplicaciones que

potencian aun mas las funcionalidades de este software.

Desafio

En una realidad digitalizada, la inmediatez se ha convertido en un valor esencial en el flujo de
trabajo. Esperar dias por la firma de un documento significa retrasos en el desarrollo de un
proyecto, perdiendo tanto tiempo como recursos. Y hablando de lo valioso que es el tiempo,
también urgia automatizar las campafas de correo electronico y el manejo de los segmentos

de clientes y contactos.

Nuestras soluciones

Ante este escenario, Rootstack realizé la integracién de Validate ID y Mautic con Rootnet,
para digitalizar la firma de documentos legales y lograr la gestién automatizada de la lista de
contactos y clientes del CRM con Mautic. Con ambas integraciones se buscaba potenciar el
flujo de trabajo, ahorrando tiempo y disminuyendo los retrasos del equipo ejecutando tareas

manuales.
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Como ejecutamos la integracion Validate ID + Rootnet

Validate ID es uno de los softwares de firmas digitales mas potentes de la industria y pudimos
desarrollar una exitosa integracién con Rootnet, especificamente con el modulo de Workflow.
Este médulo funciona como un BPM, ya que permite estructurar y mostrar de forma eficiente
cdmo va un proceso y cuales son las etapas que lo componen. Describe paso a paso qué ha
ocurrido en la ejecucion de un proyecto, qué progreso lleva, quién es el encargado de aprobar

cada etapa y si hay dependencias entre una etapa y otra.

Estado actual: Estade Inicial  Tiempo restante: N/A

INFORMACION DE WORKFLOW
Title NO HAY MAS ESTADOS

Description FIRMAS DIGITALES

Capacitacion

Start Date Active Title

*4
Firmantes ’

+ Admin User Sistema Validated 1D

Active Creation Date Contenido Mail

E-mail Teléfono Namero de 1D
INFORMAGIGN DE WORKFLOW

PO AUTOR
Nombre Completo Asunto Mail TipoID Capacitacién Admin User

TIEMPO DE WORKFLOW (TIEMPO REAL) END DATE
N/A

COMENTARIOS HISTORIAL DE WORKFLOW

No hay historil de aprobacién
BI & HH EE xx EE » Nml : Nemal : A K SasSeit : = L S EHB

insert text here PERSONAS INVOLUCRADAS n

Admin User (Dusiic)
FIRMANTE
Admin User

Muchos de los procesos que se manejan en el modulo de Workflow involucran etapas con
firmas de documentos legales. Con la integraciéon Validate ID + Rootstack, se agilizd este
proceso haciendo posible la firma digital de los documentos, en lugar de estar atados a las

firmas fisicas en papel.

Por medio de Validate ID, simplemente iniciamos el flujo de firmas dentro del Workflow. Luego
le llega una notificacion por correo a la persona que debe firmar el documento. Entonces la
persona solo debe abrir el correo, darle clic al enlace del documento para que se le genere la
plataforma donde va a dejar su firma. Una vez que la persona plasma su firma, Rootnet
reconoce esta accion y le notifica al autor del documento que ya esta lista la firma que era

requerida.
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VIDsigner

Gracias por usar nuestros servicios

Rootstack le ha enviado un documento para que lo revise y lo firme con
ViDsigner Remote.

Solicitud de firma para aprobacidn de permiso

ACCEDER AL DOCUMENTO

Se trata de una integracién muy completa entre Validate ID y Rootnet ya que no solo se

encarga de enviar el documento por correo para que una persona lo firme, sino que también
envia notificaciones a las personas que tienen pendiente la firma. Constantemente Rootnet
monitorea el estatus de los documentos con Validate ID: realiza un trackeo de todos los eventos

involucrados en la firma de un documento.

Firmar documento

Firme en el cuadro y luego pulse en “Finalizar”.

WQuiere repetirlafirma?  (  somaaneiwa )

La integraciéon de Validate ID con el médulo de Workflow de Rootnet no representé
ninguna complicaciéon. Al momento de trabajar con los APls, usamos la documentacion

correspondiente para conocer como consumir los servicios de APIs de Validate ID.
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Ademas, como los documentos a firmar siempre estan cambiando y transformandose,
trabajamos con un médulo de plantillas que teniamos existente, pero lo alteramos para que
pudiera recibir los tokens. Claro, por medio de los tokens podemos tener un contrato en una
plantilla determinada, por ejemplo, y alterar distintas secciones del documento segun la
necesidad del momento.

De acuerdo a lo anterior $& hace constar que ol quipo se encuentra en las condiciones adecuadas
para recibirio con las siguientes salvedades: Ninguna.

Recibe el equipo Colaborador:

Por ejemplo, supongamos que tenemos una plantilla de un documento de contratacion al que
necesitamos agregarle una tabla. Solo hay que pegar a esa plantilla un token de tabla y al
momento de enviar el documento a Validate ID, la plataforma va a detectar ese token y lo va a

mostrar en el archivo que reciba la persona que debe firmarlo.
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Integracion Mautic + Rootnet

Esta también fue una integracion bastante necesaria y productiva. Rootnet es muy flexible y
soporta la integracion con diferentes softwares de mailing, entre ellos Mautic, un software libre
que ha destacado en la industria por sus potentes funcionalidades y la escalabilidad que

presenta para adaptarse a cualquier compafdia.

Rootnet CRM Mautic

Cuentas Seamantos
(Categonzacion de patron egmentos

L4 2 ::1|'1'pr.1‘|

o I—
Contactos Temolates
Oporunidades de negocia Workflows
. J/ - J

Nosotros tenemos una serie de estandares que respetamos para poder integrarnos con un
servicio de mailing, por lo que a la hora de programar es sencillo porque ya tenemos una base

sobre la cual trabajar.

Lo primero que hicimos fue estudiar Mautic, aprender cémo funcionaba y analizar cada una de
las acciones que soportaba esta plataforma. Por ejemplo, detectamos que permite agregar y
eliminar contactos, agregar grupos o segmentos de contactos, crear campafias, entre otras
funcionalidades. Una vez que determinamos las funcionalidades que necesitabamos de Mautic,
revisamos la documentacién relacionada a los APls para posteriormente hacer la integracion

con Rootnet.

¢, Qué logramos con este proyecto? La integracion de los contactos del CRM de Rootnet con las

listas de contactos y segmentos de Mautic. Es decir, al crear un contacto en el CRM,
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automaticamente pasa a los segmentos de Mautic, sin tener que crear los contactos en cada

una de las plataformas por separado.

Mautic Configuration

x
=
OAUTH URL
hitps:l/mautic.rootstack com
CLIENTID
1
CLIENT SECRET
'SAVECONNECTION
User defined
MAUTIC LIST “  EMAILFIELD .
Nene v None v
ADD CONFIGURATION.
USER DEFINED
MAUTIC LIST EMAIL FIELD FILTER CONTACTS BY LIST FIELD CONTACT SELECTED LIST ITEMS FILTER ACCOUNTS BY LIST FIELD ACCOUNT SELECTED LIST ITEMS ACCOUNT TYPE ACTIONS

AUTOMATIC RULE SET

DESCRIPTION ACTIONS

De esta forma, lo Unico que tiene que hacer el usuario de Mautic es preocuparse por crear las

campanas de correo electronico automatizadas, sin necesidad de invertir tiempo y esfuerzo

creando los contactos en esta plataforma, ya que viene automaticamente del CRM de Rootnet.

Trackings Summarie ss hist

count types chang Marketing Cuentas Options
) NAME LAST NAME EMAL POINTS OPENED EMAILS SEGMENTS
o Juan Fanells Iep@prensa com E 08 -
MARKETING HISTORY m < 1May2020-31 May 2020 | ¥
@ sent @ Read
a— (@] @ COCOC ™ X

NAME LAST NAME PHONE NUMBER E-MAIL POINTS OPENED EMAILS SEGMENTS STAGE

J Planell icp@p 109
©  Santiago Del Rio sdelro@prensa com 20 106

«
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En esta integracion fue muy importante la etapa del soporte, ya que la constante evaluacion del
desempefio de Mautic con Rootnet nos permitié optimizar la experiencia de usuario, mejorando

la velocidad y las funcionalidades de esta plataforma.

En Rootstack, tenemos mads de 10 afnos creando soluciones tecnolégicas para diversas
empresas en Latam, Estados Unidos y Canadd. Contamos con la experticia necesaria

para crear cualquier clase de plataforma. jHablemos!



