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Success story: Mejoramiento de S
sura=

interfaz de usuario de app moévil de
SURA

Rootstack apoyé a la compania aseguradora SURA con el mejoramiento de la interfaz de

usuario de su aplicacion movil y con la integracion de Clinic Web.
Acerca de SURA

Seguros SURA es una filial de Suramericana S.A., una de las empresas lideres en la industria
de seguros, con una trayectoria de mas de 75 afos y con oficinas en 9 paises. Ofrecen
diversas soluciones de seguros a sus afiliados y afio tras afio se han caracterizado por tener
una apertura tecnoldgica, automatizando cada vez mas el servicio que ofrecen al publico,

siendo pioneros en potenciar cada vez mas sus gestiones gracias a la tecnologia.
Desafio

Asi como los usuarios pueden comprar en linea toda clase de articulos tales como ropa,
calzados y alimentos, ahora también es posible adquirir seguros de vida, de autos y de todo
tipo por medio de innovadores sitios web como el de SURA. Con tan solo un par de clics, los
usuarios pueden crear la cotizacién de su poliza y hacer el pago correspondiente sin salir de su

casa.

Pero esta empresa aseguradora necesitaba potenciar su aplicacion moévil, para que fuese tan
funcional y eficiente con su aplicacién web. Es por eso por lo que recurrieron a Rootstack con la
necesidad de mejorar la apariencia de su aplicacion, sumando ademas un par de

funcionalidades para elevar la calidad del servicio prestado a sus afiliados.



Nuestra solucion

Los expertos en UX de nuestro equipo de Rootstack, evaluaron la aplicacion mévil ya existente
y le hicieron mejoras sustanciales a la interfaz grafica, modernizando el disefio y transformando
positivamente la experiencia de usuario, lo que se traduce en mayor satisfaccion del usuario y

conversiones.
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iBienvenido a SURA App!

@ INGRESA A MI PORTAL

© miraco

&AuUn no estas asequrado con SURA?

( CONOCE NUESTROS SEGURDS e)
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Contacte Emergencias

El cliente necesitaba que la aplicacién movil fuese multiplataforma y lo logramos, haciendo que
funcionara de forma o6ptima tanto en dispositivos iOS como Android, abarcando asi los

principales sistemas operativos del mercado de dispositivos modviles. También se le
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incorporaron funcionalidades como reconocimiento facial y de huella dactilar, adaptandose a las

caracteristicas de los teléfonos inteligentes mas modernos.

Lo que hicimos fue reordenar los elementos que mostraba la aplicacién en la pantalla con un
disefio mas funcional y amigable para el usuario, ya que habia botones y ciertas funciones que
existian, pero que pasaban desapercibidos para el usuario debido a un disefio poco efectivo y

confuso.

Pago minimo

_ B/.61.39

Saldo total
B/. 276.24

Mi pago

Mis polizas PAGAR AQU

CONSULTA AQUI

@ Mis servicios de salud

Descarga de documentos

9 Carta de renta
e Estado de cuenta

Carnet SURA
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Contactoc Emergencias Ubicaciones Usuario

Con estas mejoras, logramos que la aplicacion movil de SURA recobrara su vitalidad,

mostrando ahora una interfaz potente y funcional, atractiva para los usuarios y con sus




funciones bien delimitadas y definidas, permitiendo que los clientes de la aseguradora puedan

realizar sus gestiones de forma facil y sin inconvenientes.

Ahora, los usuarios estan ante una interfaz grafica en la que predominan los espacios en
blanco, complementados con detalles en azul y celeste que protagonizan la paleta de colores
de SURA. La disposicidon estratégica de los elementos visuales dirige la navegacién del
usuario, guiandolo en la busqueda de aquello que necesita de la forma mas sencilla y sin

complicaciones.
Integracion con Clinic Web

También trabajamos en la integracién entre la aplicacion movil de SURA y Clinic Web, un
servicio que ofrece consultas por videollamada y chat con un amplio staff de médicos y
especialistas en diversas areas. Con esta funcionalidad, el usuario podra acceder a atencion

médica rapida y de calidad sin salir de casa, tan solo usando la app de la aseguradora.

De esta forma, SURA da un paso adelante como empresa aseguradora, no solo ofreciendo a
sus usuarios las clasicas pdlizas, sino que ademas genera fidelizacion permitiendo que sus

clientes puedan acceder a doctores por medio de su plataforma cuando mas lo necesitan.

Tecnologia

sura®

La tecnologia usada en este proyecto fue Xamarin, una
e poderosa plataforma de cédigo abierto que permite

= B/.6139

Eae construir aplicaciones nativas y de alto desempefio para
B/.276.24

Mis poiizas .o iOS, Android, Windows, entre otros sistemas operativos.

Opciones de contacto
Llamar al 800-8888
WhatsApp

"l Correo electronico

€& Xamarin

Sitio web
Formulario de contacto
Chat en linea

Citas: Centro Autos SURA

Contacto Emergencias Ubicaciones Usuario
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En Rootstack, nos especializamos en soluciones de aplicaciones moviles, creando plataformas
modernas e innovadoras para nuestros clientes. Tenemos mas de 10 afios de experiencia en
esta industria, con mas de 300 proyectos terminados exitosamente para mas de 200 clientes en

todo el mundo. jInicie la transformacién digital de su empresa ahora!



